Informace pro spotiebitele o pravu na pausalni ndhradu dle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11 zakona
o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb. a Vyhlasky ¢.529/2021 Sb. o uréeni vyse pausalni
nahrady

Poskytovanych sluzeb spole¢nosti JR-NET s.r.o., IC: 27254437, se sidlem Dehtary 4, 250 73 Jenstejn, www.vaslepsi.net,
e-mail: info@vaslepsi.net (dale jen ,Poskytovatel”) spotfebiteli dle ustanoveni § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

1.1. NiZe uvedené informace spole¢nost JR-NET s.r.o0., poskytuje dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. O elektronickych
komunikacich spotrebiteli a také koncovému uzivateli, kterym je podnikatel fyzicka osoba, mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace, ledaZe se vyslovné vzdal vSech, nebo nékterych prav, kterd mu plynou

z téchto ustanoveni. Koncovy uZivatel, ktery je mikropodnikem, malym podnikem ¢i neziskovou organizaci,

dolozZi tuto skutecnost spolecnosti JR-NET s.r.o, prohlasenim pred uzavienim smlouvy, véetné informace, zda se zfika
takového prava.

1.2. Udaje o obsahu zavazku, které Poskytovatel sdélil spotFebiteli pred uzavienim smlouvy, se

stdvaji obsahem smlouvy, ledaze si strany vyslovné ujednaly urcitou naleZitost jinak. Poskytovatel spotfebitele
upozoriuje, Ze tento dokument je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele, a je potfebné si jej stahnout pro
ucely dokumentace, pozdéjsiho pouziti v nezménéné podobé.

Informace pro spotiebitele o pravu na pausalni nahradu dle § 34 odst.11 a § 34a) odst.11 zakona

o elektronickych komunikacich €. 127/2005 Sb. a Vyhlasky €.529/2021 Sb. o uréeni vy$e pausalni nahrady

1.1 Pokud dojde k preneseni telefonniho &isla k novému poskytovateli sluzeb, ma Ucastnik pravo na pausalni
nahradu, kdyzZ dojde k pfeneseni Cisla se zpoZzdénim nebo dojde ke zneufZiti pfenosu v disledku poruseni

povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termint
prenosu, ¢i opravy a/nebo instalace.

1.2.  Zplsob urceni vyse pausaini nahrady v pripadé, zpozdéni nebo zneuZiti postupl preneseni Cisla, nebo nedodrzeni
dohodnutych termin(i opravy a instalace a zplUsob uvefejnéni informaci o pravu na pausalni ndhradu stanovuje provadéci
pravni predpis — (Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti s G¢innosti od 1.1.2022)

takto:

1.3.  Cl.1 Vyde nahrady

(1) Dojde-li k pfeneseni Cisla nebo ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, Cini vyse

pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve

vysi 400 K¢.

(3) Je-li soucasné prevadéno vice Cisel jednoho ucastnika a dojde-li k prodleni u vice neZ deseti Cisel, ¢ini vyse

pausalni ndhrady podle odstavcl 1 a 2 za jedendcté a kazdé dalsi Cislo polovinu sazby podle odstavct 1 a 2.

(4) PFi zneuZiti pfenosu Cisla nebo zneuZiti zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ¢ini vySe pausalni

nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny zneuZitim prenosu Cisla nebo zmény

poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

(5) Nedodrzi-li podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu

elektronickych komunikaci nebo poskytovatel sluzby pfistupu k internetu (dale jen "podnikatel") ujednany

termin opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Ma-li vsak

podnikatel podle smlouvy pravo na obdobné plnéni pro pfipad, Ze mu Ucastnik neposkytne za ujednanych

podminek soucinnost pfi provedeni opravy a instalace, a vySe tohoto plnéni presahuje ¢astku 200 K¢, nalezi

ucastniku za prvni zapocaty den prodleni, namisto pausalni nahrady podle véty prvni, pausalni ndhrada

odpovidajici vysi takového pInéni, nejvyse vsak 1 000 K¢. Pocinaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi

Ucastniku za kazdy zapocaty den prodleni ndhrada ve vysi 400 K¢.

€l.2. Podminky vzniku naroku na nahradu

Podminkou vzniku naroku na ndhradu dle Cl.1 je véasné uplatnéni opravnéné reklamace sluzby pfeneseni &isla, & zmény
poskytovatele sluzby pristupu k internetu, ¢i zneuZiti pfenosu cisla nebo zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu,
¢i nedodrzeni termind opravy a instalace v terminu do dvou mésicl od vyskytu uvedené vady sluzby, s uvedenim éisla
uctu, kam nahradu vyplatit. Reklamace této vady sluzby bude Poskytovatelem / Operatorem vyfizena do jednoho mésice
od doruceni reklamace sluzby. Pravo na ndhradu skody podle obcanského zédkoniku v rozsahu prevysujicim pausalni
nahradu tim neni dot¢eno. Zména poskytovatele sluzby je bezplatnd. Postup preneseni ¢isla ¢i zména poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu je uvedena ve VSeobecnych podminkach.
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